GDPR

Den 25:e maj 2018 inférs EU:s nya dataskyddsférordning, GDPR (General Data Protection
Regulation) som ar en lag. Lagen reglerar hur féretag och organisationer ska behandla
personuppgifter och ersatter PUL (Personuppgiftslagen). Nedan redogdrs for Pineskars
rutiner fér behandling av personuppgifter.

Vi vill skapa en sa bra upplevelse som mgjligt for dig som hyresgast och vi behdver dina
personuppgifter for att kunna fullgéra hyresavtalet. Nar du blir hyresgast hos oss pa Pineskar
och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgoéra och
administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under hyresférhallandet
behandlar vi t.ex. dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina
betalningar, nar vi hamtar in uppgifter om férbrukning av el och/eller vatten/varme, och nar vi
eventuellt behdver skicka nédvandig information till dig.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service
till dig. Denna behandling ar nédvandig for vart berattigade intresse att utveckla, forbattra
och tillhandahalla produkter och tjanster och for att kunna behalla en god kundkontakt med
dig som hyresgast.

De personuppgifter vi behandlar nar du far ett erbjudande om lagenhet ar:

e Namn

e Adress

o E-postadress

e Telefonnummer (fast och mobiltelefon)
o Personnummer

o Vissa bankrelaterade uppgifter

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata ett rattsligt
ansprak, det kan vi behéva gora om det t.ex. forekommer stérningar i boendet, sena eller
uteblivna hyresinbetalningar eller skador i lagenheten.

Om du har skyddade personuppgifter kontaktar du Pineskar for att sakerstalla en
andamalsenlig hantering. Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta.

Nar du flyttat:

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din Iagenhet men
vissa uppgifter maste vi spara langre. Vilka uppgifter det galler samt hur lange de behdver
sparas framgar av var dokumenthanteringsplan. Uppgifter om dig som finns i vart

bokféringsmaterial t.ex. inbetalningar kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.



Dina rattigheter:

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas féor marknadsféringsandamal kan du
nar som helst meddela oss detta. Du har ratt att f& information om vilka personuppgifter vi
hanterar om dig, du kan nar som helst fa ett registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa felaktiga
uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krava att vi begransar var behandling av dina
uppgifter om du t.ex. anser att de inte ar korrekta. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke genom att sarskilt meddela den personuppgiftsansvarige att samtycke aterkallas.
Den personuppgiftsansvarige far darefter inte fortsatta att behandla uppgifterna, om inte en
annan laglig grund foreligger for fortsatt behandling. Den personuppgiftsansvarige skall
informera dig om annan sadan laglig grund foreligger.

Laglig grund
Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla vart avtal med dig.

Uppdatering om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi kan komma att uppdatera den har informationstexten, t.ex. om vi skulle behandla dina
uppgifter for nya andamal eller samla in ytterligare uppgifter. | sddant fall kommer du fa ta del
av en uppdaterad information dar férandringarna framgar. Den senaste informationen finns
alltid publicerad péa var hemsida.

Pineskar ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi ar ansvariga for hur dina
personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

"Syftet med EU-férordningen GDPR ar att starka den enskildes rattigheter kring personlig
integritet. Hyresgaster ska kunna kanna sig trygga hos oss pa Pineskar med att deras
personuppgifter ar skyddade och inte missbrukas”



